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VERZONDEN 2 1 OKT. 200

Geachte heer of mevrouw,

Op 30 maart 2010 heeft de Nationale ombudsman een onderzoek ingesteld op
basis van een klacht van een aantal bewoners van de Zwanenburgstraat. Het
onderzoek ging over ons optreden naar aanleiding van meldingen van
aanwezigheid van asbest in uw woning en de asbestsanering die in 2007 - 2008
heeft plaatsgevonden in opdracht van uw woningbouwvereniging. Op 18 oktober
2010 hebben we de conclusie van de Nationale ombudsman hierover ontvangen.
Het oordeet van de Nationale ombudsman accepteren we. We beseffen dat we in
deze zaak op het emotioneie viak tekort zijn geschoten omdat we ons teveel
tiebben gericht op de formele en juridische aspecten. In deze brief gaan we kort
in op de conclusie van de ombudsman en geven aan wat we alsnog willen doen
om gevoelens van onrust en onzekerheid weg te nemen.

Conclusie Nationale ombudsman

De Nationale ombudsman heeft geconcludeerd dat de kiacht over de onderzochte
gedraging van het college van burgemeester en wethouders van Nieuwegein in de
periode 7 september 2007 - 26 november 2007 gegrond is, wegens schending
van het vereiste van voortvarendheid. De ombudsman oordeelt dat het stilleggen
van werkzaamheden op 26 november 2007 te [aat was. Dit omdat bewoners de
gemeente al eerder, namelijk op 7 september 2007 (per brief) en op 1 november
2007 (ter plaatse}, hadden geinformeerd over de aanwezigheid van asbest. Dat
had volgens de ombudsman aanleiding moeten geven tot eerder handelen dan 26
november 2007.

Zoals de Nationale ombudsman in zijn slotbeschouwing stelt gaat zijn rapport in
feite om de wijze waarop de gemeente heeft gereageerd op de mogelijke onrust
die kan ontstaan over asbesthoudend materiaal, dat in de woningen is verwerkt.
Volgens de ombudsman heeft de gemeente in de periode tussen 7 september en
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26 novemnber 2007 onvoldoende ingaschat wat het asbestprobleem bij de
betrokken bewoners teweeg zou kunnen brengen of teweeq heeft gebracht.

Over het handelen van de gemeente nd 26 november 2007 heeft de VROM-
inspectie tot twee keer toe geoordeeld dat de vergunningveriening en het toezicht
op adequate wijze is vitgevoerd.

Onze reactie

Wij beseffen terdege dat we tekort zijn geschoten in ons optreden naar u en de
andere bewoners. Omdat we ons met name hebben gericht op de formele kant en
de juridische aspecten, hebben we te welnig aandacht gehad voor de emotionele
aspecten die een rol kunnen spelen. Wij hadden meer begrip kunnen en moeten
tonen en u moeten informeren gver de gang van zaken om onrust en onzekerheid
weg te nemen. Een alerte reactie van de gemeente op het woord “asbest” in de
brief van 7 september 2007 was wenselijk geweest. De beoordeling van de
Nationale ombudsman hierover accepteren wij.

Bezoek aan u .

We kunnen helaas niet terug in de tijd en het opnieuw doen. Maar we willen wel
graag al het mogelijke doen om eventuele gevoelens van onrust en onzekerheid
bij u weg te nemen. Daarom willen we u bezoeken, zodat we uw specifieke
situatie kunnen bespreken, naar uw verhaal kunnen luisteren en zo goed als
maogelijk antwoord op uw vragen kunnen geven.

Als u een bezoek van ons op prijs stelt, dan kunt u de antwoordkaart die u bij
deze brief aantreft naar ons opsturan, We nemen dan zo snel mogelijk met u
contact op om een afspraak te maken.

Tok siot

We hopen dat u gebruik maakt van ons aanbod om u te bezoeken. Mocht u hog
vragen hebben over deze brief of andere vragen over dit onderwerp, dan kunt u
contact opnemen met Paulien de Jong, afdelingshoofd Handhaving Bebouwde
Omgeving, telefoon (030) 607 13 72, email p.dejong@nieuweqein.nl.
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